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Viestintaohje on yleisohje, joka sisaltaa linjauksia, toimintatapoja seka
kaytanteita sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan. Viestinnan tavoitteena on
tukea ja edistaa kuntastrategian toteuttamista, hyvaa hallintoa ja
kuntalaisten osallistamista. Viestinnan perustehtavana on tarjota ajan
tasalla olevaa tietoa kunnan toiminnasta, taloudesta, palveluista ja
suunnitelmista seka niiden vaikutuksista. Viestintda ohjaa kuntalaki, jonka
mukaan kunnan on tiedotettava toiminnastaan seka kerrottava, milla tavoin
paatdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Viestinnassa on
kaytettava selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon kunnan
eri asukasryhmien tarpeet.

Kunnan viestinnan kokonaisuus on koottu viestintdohjeeseen, jota
taydentavat erillinen graafinen ohje, kriisiviestintdohje, sosiaalisen median
ohje, tekoalyn kayttdohje seka tiedonhallinnon ja arkistotoimen
toimintaohje seka markkinointisuunnitelma.

Kunnan virallinen viestikanava on verkkosivusto osoitteessa
www.rautjarvi.fi, jonka sisaltda ja palvelutasoa saadellaan
lainsaadannolla:

- Kuntalaki maarittelee verkkosivuston aseman kunnan virallisena
tiedotuskanavana.

- Kunnalla on lakisdateisten tehtavissa velvollisuus kayttaa
palvelutietovarantoa ja Suomi.fi integraatiota.

- Verkkosivujen sisaltdjen tulee tayttaa saavutettavuusdirektiivin
vaatimukset.

Verkkosivuston lisaksi kunnan on tarpeen pyrkia viestimaan
yhdenmukaisesti eri kanavissa ja medioissa. Yhteisen ydinviestin lisdksi on
tarkeaa lisata ymmarrysta viestinnan merkityksesta ja toimintatavoista.

Onhjeistuksessa otetaan kantaa myds luottamushenkildiden, viranhaltijoiden
ja tydntekijdiden rooleihin ja vastuuseen some-viestinnassa.

Viestinta koostuu monista osa-alueista ja rakentuu kokonaisuus kerrallaan.
Viestintdohjeen periaatteiden mukaisesti talla hetkella ollaan rakentamassa
sita taydentavaa markkinointisuunnitelmaa.

Kunnanjohtaja Anttila Harri

Kunnanhallitus hyvaksyy viestinta-, some- ja tekoalyn ohjeet
noudatettaviksi.

Hyvaksyttiin paatdésehdotuksen mukaisesti.



