Pyynto Rautjarven vedelle vesilaskun huojentamisesta
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Rautjarven veden asiakas on pyytanyt huojennusta 1.10-31.12.2025
vesilaskuun. Asiakas on toimittanut laitokselle kirjallisen pyynnon
13.1.2026 vesilaskun huojentamisesta. Kirjallinen pyyntd on asian
oheismateriaalina. Pyynnéssaan asiakas kertoo, etta poikkeuksellisen
suuren vedenkulutuksen on aiheuttanut kiinteistdn sisainen putkirikko.
Vesilaitoksen johtaja on keskustellut asiasta asiakkaan kanssa puhelimitse
12.1.2026.

Kiinteistollda vedenkulutus on ollut hyvin maltillista ja vuosikulutusarvio on
25 m?3. Kiinteiston vesimittarilukema on ilmoittettu 31.8.2025 ja uudelleen
ennen vuodenvaihdetta. Mittarilukemien mukainen kulutus ko. aikavalilla
on 2.301 m3. Voimassa olleen taksan mukaisesti asiakkaalle on I&hetetty
lasku yhteissummaltaan 14.145,59 €, josta veden osuus on 4.129,49 € ja
jateveden osuus 10.107,14 €. Rakennuksen sisaiset vesiputket sijaitsevat
lattiarakenteen alla, joten rakenteisiin vuotanut vesi ei ole paatynyt
viemariin.

Lahtdkohtaisesti vesilasku perustuu mittarilukemaan ja kiinteistén omistaja
tai haltija vastaa kaikesta mitatusta kulutuksesta — myos vuodoista.
Vesihuoltolaitoksen sopimus- tai yleisissa toimitusehdoissa, taksassa tai
palvelumaksuhinnastossa ei ole otettu kantaa putkivuodon aiheuttamaan
poikkeuksellisen suureen vedenkulutukseen. Yleisissa toimitusehtojen
kohdassa 8.6 on maaritetty asiakkaan velvollisuudet:

"Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettévéa
kvvilaitteistot siten, etta niisté ei aiheudu haittaa kiinteistélle, laitokselle
eikéd kolmannelle osapuolelle ja ettéd vesi séilyy jatkuvasti talousveden
laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaisena. Haittana pidetdan esimerkiksi vuotavia viemareita.

Mikéli asiakkaan viemérivesi ei sellaisenaan téyté yleiseen viemaériin
Johdettaville viemérivesille asetettuja vaatimuksia tai se siséltaa
merKkittdvissd maérin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on
esikasiteltdvé ennen laitoksen viemdariin johtamista laitoksen hyvéksymélléa
tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai
niihin kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka
saaftavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas
laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly® korjaustyén, voi laitos
asettaa kohtuullisen mééréajan, jonka kuluessa ty6 on suoritettava
toimituksen keskeyttémisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen
vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymétta ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa
seké laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteistén omistaja tai haltija vastaa
kiinteiston vesihuoltolaitteistosta liittdmiskohtaan saakka.



Esittelija

Paatosehdotus

Paatos

Asiakas vastaa kiinteist6kohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on
sdanndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettdva kiinteistbkohtaiset
kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen,
viemériveden pumppaukseen, késittelyyn ja padotukseen varautumiseen,
vedensaannin ja viemériveden johtamisen katkoksiin varautumiseen
tarkoitetut seké muut vastaavat laitteet.

Kiinteistén vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitéé sellaisessa kunnossa
Ja sité tulee kayttaa siten, etta siité ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen
laitteiston kéytblle eiké terveydelle ja ympéristélle.

Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai
mééréyksia néiden laitteiden asentamisesta, kdytostd, kunnossapidosta ja
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen Kirjallisesta

pyynndsté velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat
kiinteistékohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eiké avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilig
ilman laitoksen lupaa.”

Asiakkaan kirjallisen pyynnon ja asiakkaan kanssa kaydyn
puhelinkeskustelun perusteella vuoto on ollut piileva, eika sita ole voinut
kohtuudella havaita. Kun vuoto on havaittu, se on korjattu viipymatta.
Asiakas on toimittanut mittarilukemat laitoksen vaatimusten mukaisesti
eika ole laiminlydnyt mittarinlukuvelvoitettaan.

Tekninen johtaja Jylha Juho

Liikelaitos- ja lupajohtokunta paattaa, ettei kiinteistd6a veloiteta jatevedesta
vuosikulutusarvion ylittavalta osuudelta, koska vuotovedet ovat menneet
rakenteisiin ja maaperaan eivatka nain ollen ole kuormittaneet laitoksen
jatevesijarjestelmaa.

Veden osalta liikelaitos- ja lupajohtokunta paattaa, ettd normaalia kulutusta
vastaava osuus peritdan laitoksen voimassa olleen taksan mukaisesti.
Ylimenevasta osuudesta hyvitetdan kiinteiston omistajalle 50 %, koska
vuoto on ollut yllattava ja piileva eika kiinteiston omistajan voida katsoa
laiminlydneen kiinteistdn kvv-laitteiston kunnossapito- tai
mittarinlukuvelvoitettaan. Lisdksi vuoto on korjattu valittdmasti sen
havaitsemisen jalkeen.

Hyvaksyttiin.



